UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Doc lap- Tu do- Hanh phuce

S6:2040/SYT-NVD Hung Yén, ngay 20 thdang 8 nam 2020
V/v thuc hi¢n téng cuong hé thong thu
thdp va giai quyét khiéu nai vé vac xin.

Kinh gui: Cuc Quan ly Dugc.

Thuc hién Cong van s6 11516/QLD-PCTTr ngay 27/7/2020 ctia Cuc Quan
ly Dugc — B0 Y té vé viéc trién khai ké hoach ting cuong chét lugng hé thong thu
thap va giai quyét khidu nai vé vic xin, S&' Y t& Hung Yén béo cdo tinh hinh trién
khai Cong vin s6 579/QLD-PCTTr ngay 16/01/2020 va Cong vin s6 11516/QLD-
PCTTr ngay 27/7/2020 nhu sau:

1. S& Y té da trién khai xay dung quy trinh thao tac chuan (SOP) ap dung
tai S& hudng dan viéc thu thap va giai quyét cac khiéu nai vé vic xin (Quy trinh
QT.NVD.VX.01).

2. Cong khai trén Trang thong tin dién tir cia S& Y té: Quy trinh
QT.NVD.VX.01; dau médi, phuong thirc tiép nhan thong tin; giao dién nhap liéu
dé cung cap thong tin vé khiéu nai vac xin cho nguoi dan va cac don vi trén dia
ban tai dia chi http://dichvucong.dav.gov.vn/Khieunaivacxin.

3. V& giao dién nhap liéu dé cung cip théng tin khiéu nai vic xin tai dia
chi trén, S& Y té nhan thay giao dién da dugc thiét ke khoa hoc, du thong tin, dé
hiéu, dé thuc hién dbi véi ngudi dan va cac don vi.

S¢' Y té Hung Yén tran trong béo N

Noi nhin:

- Nhu trén;

-GD va cac PGD So Y té;
- Luu: VT.NVD.
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1. MUC PICH

Quy trinh nay nhim quy dinh thdng nhit diu mbi, trinh tu tiép nhan, phén loai, xur ly cac
thong tin khiéu nai vé cac khiéu nai lién quan dén vic xin duoc guri dén So Y té Hung Yén.
2. PHAM VI

Ap dung cho hoat dong tiép nhan, diéu phéi va xir ly céc thong tin khiéu nai vé vic

Xin va cdc khiéu nai lién quan dén vic xin cia céc Phong c6 lién quan trong S¢ Y té Hung
Yén.

3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015

- Cdc van ban phép quy lién quan dé cap tai muc 5.1
4. DPINH NGHIA/ VIET TAT

Khiéu nai vé véc xin la moi thong tin vé vic xin lién quan dén chat lugng. an toan,
va/hodc hi¢u qua cua vic xin: cac truong hop nghi ngd vac xin gia, kém chat luong, cac
thong tin, quang céo vic xin sai quy dinh tir moi to chirc, ca nhan giri dén So Y 1,

5. NOIDUNG QUY TRINH

5.1 Co sé phap ly

- Luat Dugc sb 105/2016/QH13 ban hanh ngay 06/04/2016;

- Nghi dinh 54/2017/ND-CP ban hanh ngay 08/05/2017 cua Chinh Pha Quy dinh chi tiét
mot 6 diéu va bién phap thi hanh Luat Duoc;

- Nghi dinh 56 155/2018/ND-CP ngay 12/11/2018 sira déi, bé sung mdt s6 quy dinh lién
quan dén dicu kién dau tu kinh doanh thugc pham vi quan ly nha nudc cua By Y té;
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Tiép nhan khiéu nai lién quan dén vac xin

Cong van phuc ddp/ Cong van giri Cuc Quan ly Duoc




BM.NVD.VX.01

BIEU MAU TIEP NHAN KHIEU NAI LIEN QUAN PEN VAC XIN

1. Nguwdi khiéu nai
1.1 Ho va tén:
1.2 Sé dién thoai:
1.3 Email:
1.4 Pon vi cong tac/Dia chi cu tru:
2. Thoi gian va hinh thire nhén khiéu nai
2.1. Thoi gian: gio ngay thang  nam
2.2. Hinh thirc: - Nhan truc tiép:
- Qua duong day nong (hotline):
- Qua dién thoai thong thuong:
- Khéc:
3. San pham vac xin khiéu nai:
3.1. Tén san pham quy cach déng goi:
3.2. S6 dang ky:
3.3. Co s& san xudt:
3.4. Co so nhap khau:
3.5. Co s& phan phdi
4. Néi dung khiéu nai:
4.1. Linh vuc:
- Chat luong:
- Antoan:
- Hiéu qua:
- Thong tin, quang cao:
- Hanh chinh:
- Khac:

4.2. Noi dung khiéu nai:
4.3. Mau san phdm khiéu nai: (anh chup/ mu truc tiép)
5. Phan hanh chinh.

Nguwoi tiép nhin khiéu nai
(Ky, ghi rd ho tén)

Trwong phong



