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V/v trién khai mé hinh “Dan van
khéo” trong nganh Y té

Kinh guri: Céc co quan, don vi trong nganh.

Xuat phat tir thuc tién méi truong lam viée kham, chita bénh 13 linh vuc
“noéng” vi thoi glan hoat dong lién tuc 24/24 gio; tinh chét cong viéc da dang,
phurc tap, cang thang; ddi tuong phuc vu gdm cac tAng 16p nhan dan, nhén thirc
khong dong déu, bén canh d6 yéu cau va nhu cdu kham chita bénh ngay cang
cao; bénh nhén, ngudi nha bénh nhan véi nhiing tam trang lo ling, d& bj tén
thuong, cing thang, dé buc xtc, phan tng qua mtc.. ., trong khi d6 nhéan vién y
té thuc hién nhiém vu trong tinh trang qua tai, nhleu ap luc, mét moi, kho kim
che Vi vay, trong qua trinh giai quyet cong viéc clng dé xay ra nhitng vudng
mic trong mdi quan hé gitra bénh nhén, ngudi nha bénh nhan V01 doi ngli can bd
y té&. Tinh than, thai do phuc vy, k§ ning giao tiép ctia mot sb can bo y té con
chua dugc nang cao...

Tir thue trang trén, SO Y té xac dinh muc tiéu, hiéu qua cua viéc ddi mai
phong cach, thai dd phuc vu ctia can bd y té hudng téi su hai long cua nguoi
bénh tai cac co s¢ kham, chira bénh sé lam tang uy tin, su hai 1(‘)ng va giam khiéu
kién, thu hut nguorl bénh dén kham, chita bénh; tir do s& tdng nguon thu dé chim
lo doi séng vat chét, tinh thdn cho cn b, nhan vién ngay cang t6t hon. Vi vay,
thuc hién chi dao ctia Ban Dan vén Tinh ty, S0 Y té trién khai xdy dung mo hinh
“Dan van khéo trong thuwe hién doi maéi | phong cach, thai dp phuc vu ciia can
bo y té hwéng t6i sw hai long cia ngwoi bénh” tai cic co s kham, chita bénh
trong toan nganh nhim nang cao nhan thire, d6i méi phong cach, thai do phuc vu
ngn’m bénh cia can bd y te ren luyén k¥ ning giao tiép, Gmg xu, nang cao tinh
than, trach nhiém, cting ¢b niém tin va su hai long cia ngudi bénh. Tao diéu kién
thuén loi dé glup ngudi dan tiép can céc dich vu y té; xay dung hinh anh dep cua
nguoi can bo y té.

QO Y té yéu cau thu trudng cac don vi trong nganh trién khai thuc hién tét
mdt s6 ndi dung sau:

1. Trién khai xdy dung mo hinh “Din vin khéo trong thue hi¢n déi méi
phong cdch, thdi dj phuc vu ciia cin bé y té hwdng toi sw hai long cua nguwoi
bénh” tai don vi.



2. Tiép tuc td chirc pho bién, tuyén truyén, tip huan vé Ké hoach “Ddi mai
phong cach, thai do phuc vu cua can bo y té hudng t6i su hai long cia nguoi
bénh” theo Quyét dinh s 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ctia B Y té.

3. T4 chire phat dong thi dua 16ng ghép voi viée trién khai mo hinh “Ddn
van khéo trong thuce hién doi méi phong cdch, thdi dj phuc vu ctia cin bé y té
hwong toi sy hai long cua nguwoi bénh”.

4. Quan tam cham lo, dam bao cac diéu kién vé moi truong lam viéc, nang
cao doi song vat chét, tinh than dé dong viéen CBVCLD hing say cong tdc va
thuc hién tdt giao tiép irng XU tai co quan, don vi.

5. Thuc hién t8t quy ché dan chi & co s&; quan triét, trién khai nghiém céc
chu truong duong 16i chinh sach cia Pang, Nha nudc va ndi quy, quy ché cua
nganh, co quan don vi; to chic viée liy y kién b6 sung déng gop xay dung Quy
ché chi tiéu ndi bd, Quy ché lam viée, Quy ché Thi dua khen thudng...; cong
khai trong céac linh vuc hoat dong nhu: Xay dung trién khai ké hoach, chi tiéu
chuyén mdn, céng khai tai chinh, cac hoat dong nhu bd nhiém, xét khen thudng,
ky luat...thudng xuyén ling nghe céc déng goép y kién cta tap thé, c4 nhan trong
don vi... ‘ ,
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